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בקשה לקבלת מידע (RFI) 24-2017
פתרון Session Replay  עבור משרד המשפטים

מנהלה
פרטי המשיב
המשיב ישלים בטבלה שלהלן את הפרטי החברה ואת פרטי איש הקשר למענה.
	פרטי החברה

	שם החברה
	  

	צורת התאגדות 
(חברה פרטית/חברה ציבורית/עצמאי)
	  

	כתובת
	  

	טלפון
	  

	פקס
	  

	כתובת אתר אינטרנט
	  



	פרטי איש קשר

	שם מלא
	  

	תפקיד
	  

	טלפון במשרד
	  

	טלפון נייד
	  

	מספר פקס
	  

	דואר אלקטרוני
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מצב נדרש
	המשיב מתבקש לפרט להלן כיצד המוצר מתעד את הפעילות בצד הלקוח, אלו פעולות של לקוח הגולש ממחשב מתועדות (Clicks, Mouse Movement, Scrolls, Data entry וכדו') ואלו פעולות של לקוח Mobile מתועדות Pinch, Zoom, Tap, Double Tap, Swipe ו- Tilt).

	  


יכולות המוצר בתחום Session replay לאתרי אינטרנט
המשיב יציין בטבלה שלהלן עבור כל סעיף וסעיף האם יש במוצר המשווק על ידו מענה לדרישה המנוסחת, ולפרט כיצד הדרישה מקבלת מענה.
המשיב יציין תכונות נוספות שמעבר לרשום להלן הקיימות במוצר המוצע על ידו.
	1
	יכולות המוצר לתעד פעילות בצד לקוח, הן של משתמשי מחשב והן של משתמשים סלולריים.

	
	  

	2
	יכולות המוצר לבצע חיפוש על בסיס נתונים עסקיים כלשהם בהתאם להגדרת הלקוח ולאפשר זיהוי פעילות לקוח ספציפי על פי דרישה.

	
	  

	3
	יכולות המוצר לאפשר צפייה חוזרת בפעילות הלקוח בדפי המערכת ברמה של תפעול המסך.

	
	  

	4
	יכולות המוצר לאפשר זמינות של המידע לשימוש קרוב ככל הניתן בסמוך לזמן אמת, כמה שניתן לביצוע ב- Near Real Time.

	
	  

	5
	יכולות המוצר לאפשר צפייה בהקלטה של פעילות המשתמש בתצורה של סרטון.

	
	  

	6
	דרכים נוספות בהם המוצר מאפשר לצפות או לנתח את פעילות המשתמש במערכת.

	
	  

	7
	סוגי המידע / סוגי התובנות שניתן להפיק בצורה סטנדרטית באשר לפעילות הלקוחות באתר.

	
	  

	8
	סוגי הדוחות השונים אשר ניתן להפיק מהמוצר.

	
	  

	9
	יכולות המוצר להגדיר דוחות לפי דרישה.

	
	  

	10
	יכולות המוצר לקבוע דוחות מתוזמנים שיופצו לתפוצות מוגדרות מראש.

	
	  

	11
	תמיכת המוצר בבניה ועיצוב של דשבורדים ודוחות.

	
	  

	12
	תמיכת המוצר בתיעוד שגיאות צד לקוח וצד שרת.

	
	  

	13
	תמיכת המוצר בהצפה של אירועי שגיאות על פי חומרה או שכיחות או כל סינון מתבקש על פי צורכי הארגון.

	
	  

	14
	תמיכת המוצר בזיהוי דפים או תהליכים שהלקוח מתקשה בתפעול והתמצאות בהם.

	
	  

	15
	תמיכת המוצר בהפקת המלצות על בסיס התנהגות האתר.

	
	  

	16
	יכולות המוצר ללמוד ולחזות על בסיס המידע המצטבר בבסיס הנתונים שלו.

	
	  

	17
	תמיכת המוצר בהקלטה וניתוח פעילות משתמש באתרי ובאפליקציות מובייל.

	
	  

	18
	תמיכת המוצר בתיעוד פעולות / מחוות בצד הלקוח האופייניות לאפליקציות Mobile כגון Pinch, Zoom, Tap, Double Tap, Swipe ו- Tilt.

	
	  

	19
	האם המוצר דורש שינוי בקוד האפליקציה על מנת לאפשר את איסוף הנתונים באפליקציית מובייל.

	
	  

	20
	תמיכת המוצר בסוגים ובגרסאות שונות של דפדפנים (Desktop, Mobile).

	
	  

	21
	יכולת המוצר להציג מפת חום (Heat map) של שימוש במסכי אתר.

	
	  

	22
	תמיכת המוצר בתיוג אירועים בפעילות משתמשים באתר ולבסס דוחות ע"ס תגיות אלו.

	
	  

	23
	יכולות התממשקות של המוצר ל- Google Analytics.

	
	  

	24
	יכולות התממשקות של המוצר למוצרי ניטור וניתוח חווית משתמש.

	
	  

	25
	יכולות חיבור של המוצר למערכות BI לצורך תחקור הנתונים שנצברו בבסיס הנתונים של המוצר.

	
	

	26
	ה- API שהמוצר חושף לשימוש על-ידי מערכות חיצוניות.

	
	  

	תכונות נוספות שהן מעבר לאלו המפורטות לעיל

	  


ניהול ואבטחת המידע
המשיב יפרט בטבלה שלהלן עבור כל סעיף וסעיף את המידע אודות יכולות הניהול ואבטחת המידע אותן מאפשר המוצר המשווק על ידו.
המשיב יציין גם היבטים נוספים שמעבר לרשום להלן שביכולתו להוסיף ולפרט.
	1
	מדיניות הפרטיות של המוצר/השירות.

	
	  

	2
	איזה מידע מועבר לצדדים שלישיים אם בכלל.

	
	  

	3
	תמיכת המוצר במנגנוני הרשאות.

	
	  

	4
	האם המידע שנאסף משמש למתן שירותים אחרים.

	
	  

	5
	האם המוצר מתעד פרטים אישיים כדוגמת כרטיסי אשראי וסיסמאות במסגרת המידע הנאסף.

	
	  

	6
	יכולות המוצר למסך מידע רגיש.

	
	  

	תכונות נוספות שהן מעבר לאלו המפורטות לעיל

	  


טכנולוגיה ותשתית
המשיב יפרט בטבלה שלהלן עבור כל סעיף וסעיף את המידע אודות היבטי הטכנולוגיה והתשתית של המוצר המשווק על ידו ולציין את רכיבי התשתית הנדרשים לצורך התקנה, הטמעה ושימוש במוצר.
המשיב יציין גם היבטים נוספים שמעבר לרשום להלן שביכולתו להוסיף ולפרט.
	1
	ארכיטקטורת המימוש של המוצר כולל תרשים.

	
	  

	2
	רכיבי התשתית הנדרשים אצל המשרד לצורך הקמת השירות.

	
	  

	3
	רישוי לרכיבי תשתית נוספים לצורך הקמה ותפעול של המוצר, ככל שרלבנטי.

	
	  

	4
	מידת השפעת המוצר על ביצועי האתר בו הוא מוטמע.

	
	  

	5
	מערכות ארגוניות מתממשקות למוצר.

	
	  

	6
	מודל ההתקנה של המוצר: On premise, שירות ענן, מודל שירות נוסף/ אחר אם יש כזה.

	
	  

	תכונות נוספות שהן מעבר לאלו המפורטות לעיל

	  


מימוש
מידע כללי אודות המשיב
המשיב יפרט בטבלה שלהלן עבור כל סעיף וסעיף את המידע אודות יכולות וניסיון המשיב בהטמעת המוצר / השירות של  המוצר המשווק על ידו.
	1
	אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה.

	
	  

	2
	ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת המוצר.

	
	  

	3
	יכולות מערך התמיכה של המשיב בהקשר למוצר.

	
	  

	4
	מה ה SLA האופייני לטיפול בפניות במקרה שת בעיה/ תקלה במוצר ומה דרכי הקשר.

	
	  


מידע כללי אודות המוצר
המשיב ישלים להלן את הפרטים אודות המוצר המשווק על ידו.
	שם יצרן המוצר
	  

	שם המוצר והמהדורה
	  

	זיהוי קטלוגי של המוצר אצל היצרן
	  

	השנה בה הותקן המוצר לראשונה בארץ
	  


המשיב יפרט בטבלה שלהלן עבור כל סעיף וסעיף את המידע אודות המוצר המשווק על ידו.
	1
	הארגונים בהם המוצר פעיל ברחבי העולם.

	
	  

	2
	הארגונים בהם המוצר פעיל בישראל.

	
	  

	3
	הארגונים מהסקטור הממשלתי ו/או הציבורי בהם המוצר פעיל בישראל.

	
	  

	4
	הכשרות/ נסמכות הנדרשות לצורך תפעול שוטף של המוצר.

	
	  

	5
	רכיבי המוצר המגיעים בחבילת הבסיס.

	
	  

	6
	רכיבי המוצר השונים שלא מגיעים בחבילת הבסיס.

	
	  

	7
	מדיניות התמיכה של היצרן בגרסאות מערכות הפעלה ודפדפנים.

	
	  

	8
	פרט את ה- Roadmap של המוצר בגרסאות הקרובות.

	
	  


מידע אודות תהליך ההטמעה האופייני
המשיב יפרט בטבלה שלהלן עבור כל סעיף וסעיף את המידע אודות תהליך ההטמעה האופייני של המוצר המשווק על ידו בארגון.
	1
	משך הזמן האופייני להטמעת הפתרון.

	
	  

	2
	מה מאמץ ההטמעה הנדרש/ עד כמה ההטמעה היא Out Of The Box.

	
	  

	3
	תהליך העבודה האופייני במסגרת פרויקט הטמעה של המוצר.
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המשיב יפרט את מודל התמחור של השירות, לדוגמה: לפי שימוש (לפי מספר שרתים), מחיר רישוי, מחיר חודשי קבוע וכדו'.
	1
	מודל התמחור של המוצר.

	
	  

	2
	מחירי המחירון של המוצר.

	
	  



- ירושלים -
‏אייר תשע"ז
‏מאי 2017

	
	- בלמ"ס -
מסמך זה והגלופה עליו הוא מבוסס
הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים
	



